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UVOD 

Proizvod koji preduzece ukslađuje svoje mogučnosti sa potrebama i zahtjevima kupaca. 

Ovaj rezultat čitavog marketing napora u preduzecu da se izade u susret zahtjevima i potrebama kupaca. 
Potrebe kupaca ne postoje zbog odredenih proizvoda vec da budu zadovoljeni koriscenjem proizvoda. 

Otuda je akcenat u koriscenju proizvoda na zadovoljenju potreba kupaca. Preduzeće treba proizvod ili 
uslugu koje adekvatno zadovoljava potrebe kupaca, efikasniji nego proizvodi i usluge drugih preduzeća. 

Bitno je polaziti od potreba i zahtjeva potrošaća u preciziranju proizvoda. 

U dinamičkoj privredi i društvu potrebe zahtjevima potrošača i zato preduzeće ima da izvrsi neophodna 
prilagodavanja u svom proizvodnom programu da bi zadovoljio zahtjevima kupaca. 

U osnovi rast preduzeca se postiže permanentnim pronalaženjem i lansiranjem novih i izmjenama 
postojecih proizvoda. Otuda je neophodno da preduzeće bude orijentisano u svojoj djelatnosti na stalno 
kreiranje novih proizvoda odnosno izmjene karakteristika i upotrebe postojecih. 

Ukoliko postoji pravilna marketing orijentacija preduzeca onda se uvijek nade nacina da se prevazidu 
limitirajuci faktori. Nova područja djelatnosti uvijek sa sobom nose određeni stepen rizika koji se mora 
realno kalkulisati na osnovu poznavanja uslova privredivanja tražnje i drugih faktora od kojih zavisi uspjeh 
akcije preduzeća. 
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